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宣城市人民政府办公室关于建立“窗口受理无否
决权”机制的通知
宣政办秘〔2017〕33 号

各县、市、区人民政府，市直有关单位：

为全面对标对接沪苏浙，加快政府职能转变，切实提高政务

服务质量与实效，经市政府同意，决定在市政务服务中心建立“窗

口受理无否决权”机制。现将有关事项通知如下：

一、窗口工作人员在受理申请人提出的需求、诉求，特别是

法律法规和规范性文件规定不明确的申请时，不能随意行使否决

权，行使否决权必须得到批准，并给申请人以合理解释和引导的

机制。具体包括以下三种情形：

（一）对不属于受理范围的情况：对申请人的需求、诉求，

不说“不知道、不清楚”，应告知办理的方法和路径，给予具体

指导。

（二）对不符合受理条件的情况：对申请人的申请不符合受

理条件或申请材料不全时，不能直接拒绝，应向申请人一次性讲

清楚补充内容和改进方法，主动提供办事指南、补件告知单等书

面材料，积极采取提前服务、现场指导等主动性服务措施，属于
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容缺后补项目的采取容缺后补方式。

（三）对法律法规和规范性文件规定不明确、不具体，属于

模糊地带、空白领域的情况：建立快速便捷的报批协调机制，窗

口工作人员不能未经请示就直接回绝，应报本单位研究决定，快

速答复，同时报市政务服务中心备案。涉及跨部门的申请，应当

主动沟通、协调、征询相关部门意见，必要时报本级政府研究决

定。

二、建立办事咨询制度。窗口利用现场、电话和网络等方式，

建立申请人办事咨询制度，提供咨询服务功能，对申请人所办事

项进行辅导、指引，提高申请人办事针对性和有效性；在申请人

办事过程中遇到障碍时，第一时间了解情况，主动协调和提供帮

助。

三、建立“窗口否决”报批制度。各窗口单位根据本通知要

求，建立“窗口否决”报批制度，受理窗口针对因申请内容属于

模糊地带或空白领域而无法当场答复的新情况、新问题，立即申

报，窗口单位快速批复。需要研究或集体讨论决定的，一般事项

报批不得超过 3 个工作日，特殊事项不超过 5 个工作日，重大疑

难事项需开展专业性研究、专家论证、以及上报批准的除外。

四、建立“窗口否决”报备制度。市政务服务中心建立“窗

口否决”报备制度，即：各窗口就“窗口否决”事项在本单位报

批的同时，向市政务服务中心进行“一头一尾”二次报备，以便
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市政务服务中心第一时间掌握情况，加强管理，改进工作。

五、完善权力清单运行平台。完善宣城市政府权力清单运行

平台（宣城市电子政务服务大厅）审批服务事项信息库数据信息，

确保完整、准确，及时更新相关信息，给窗口服务提供技术支撑。

在宣城市权力清单运行平台（宣城市电子政务服务大厅）上开发

“窗口否决”报批报备等功能。

六、市政务服务中心负责牵头“窗口受理无否决权”机制建

设的总体推进和对窗口单位“窗口受理无否决权”机制落实情况

日常监督管理；市编办负责对“窗口受理无否决权”机制中涉及

的行政审批改革工作进行指导、监督和业务协调；市信息办负责

协调加快推进宣城市政府权力清单运行平台（宣城市电子政务服

务大厅）的建设和完善，开发“窗口否决”报批报备等功能；各

窗口单位作为第一责任人，要细化“窗口否决”报批机制操作规

范，强化窗口工作人员的监督、管理和培训。

七、市政务服务中心将各窗口单位“窗口受理无否决权”机

制落实情况纳入市政务服务专项考核内容，切实保障“窗口受理

无否决权”机制落到实处。

八、各县市区人民政府、宣城经济技术开发区管委会结合实

际，参照执行。
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（此页无正文）

宣城市人民政府办公室

2017 年 3 月 6 日


