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关于进一步调整旅行社旅游服务质量保证金暂
退比例的通知
宣文旅〔2022〕18 号

各县市区文旅局，各市直旅行社:

根据《关于进一步提高保证金暂退比例帮助旅行社应对经营

困难的通知》（皖文旅秘〔2022〕78 号）要求,执行好文化和旅游

部、省文旅厅关于旅游服务质量保证金(以下简称保证金)最新政

策,帮助旅游业纾困发展,支持旅行社应对经营困难、渡过难关。现

将有关事项通知如下:

一、范围和标准

(一)按照《文化和旅游部办公厅关于用好旅游服务质量保证

金政策进一步支持旅行社恢复发展的通知》(办市场发〔2021〕195

号)、《文化和旅游部办公厅关于抓好促进旅游业恢复发展纾困挟

持政策贯彻落实工作的通知》（办产业发〔2022〕55 号),要求享

受暂退保证金政策的旅行社,可申请将暂退比例提高至 100%。

(二)2021 年 10 月 19 日至 2022 年 4 月 11 日(含当日)期间已
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依法交纳保证金、领取旅行社业务经营许可证的旅行社,提出暂退

保证金申请的,暂退标准可为应交纳数额的 100%。

(三)2022 年 4 月 12 日(含当日)以后取得旅行社业务经营许可

证的旅行社,可申请暂缓交纳保证金。

(四)通过银行担保及保险形式交纳的保证金、被法院冻结的

保证金不在暂退、缓交范围之内。

（五）出境游旅行社由省文旅厅统一办理暂退、暂缓交纳保

证金手续。

二、补足保证金期限

申请暂退、缓交保证金的旅行社,应当在 2023 年 3 月 31 日(或

以文化和旅游部最新政策为准)前补足保证金。

三、工作要求

1.对申请暂退保证金的旅行社,须提交营业执照、旅行社业务

经营许可证、《保证金存款协议书》、保证金开户证实书(存单)、

《保证金取款申请书》(附件 2)、《保证金取款通知书》(附件 3)。

2.2022 年 4 月 12 日(含当日)以后取得旅行社业务经营许可证

的旅行社,提出暂缓交纳保证金申请的,须提交《暂缓交纳旅游服务

质量保证金申请书》(附件 4)。

3.各县市区文化和旅游局要及时对辖区各旅行社开展政策宣
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传，确保不漏一家。同时对需要暂退质保金的旅行社申请材料进

行审核，指导和督促旅行社在全国旅游监管服务平台及时完成保

证金信息变更和备案工作，并完善保证金工作台账。市直旅行社

请直接将暂退申请材料提交至市文旅局监管科。

请各县市区于 2022 年 6 月 16 日前将保证金暂退、缓交情况

(附件 1)报送至市文化和旅游局市场监督管理科。

联系人:杨劲 电话:3031086。

特此通知。

附件:1.全市旅行社旅游服务质量保证金情况统计表

2.旅游服务质量保证金取款申请书

3.旅游服务质量保证金取款通知书

4.暂缓交纳旅游服务质量保证金申请书

宣城市文化和旅游局

2022 年 4 月 18 日

（此件公开发布）
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附件2：

旅游服务质量保证金取款申请书

：

根据《文化和旅游部办公厅关于进一步调整暂退旅游服务质

量保证金相关政策的通知》（文旅发电〔2022〕61 号），兹有

（旅行社）申请暂退旅游服务质量保证金

元（金额大、小写）。

我社承诺在2023年3月31日前补足旅游服务质量保证金（或

以文化和旅游部最新政策为准）。

特此申请。

联 系 人：

联系电话：

（单位盖章）

2022 年 月 日
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附件3：

旅游服务质量保证金取款通知书
旅行社名称

经营许可证号码

通信地址及邮编

法定代表人姓名及
联系电话

保证金开户银行及
联系电话

取款原因

第一类 退还给旅行社

1.解散撤销清算（ ）

2.业务变更减交（ ）

3.撤减分社减交（ ）

4.旅游行政主管部门依法降低保证金数额50%（ ）

5.依据文化和旅游部政策申请暂退保证金（ ）

第二类 给付旅游者
1.旅行社违反合同约定侵害旅游者合法权益，经旅游行政主管部门
查证属实（ ）
2.旅行社解散、破产或者其他原因造成旅游者预交旅游费用损失
（ ）
第三类 垫付团队旅游者紧急救助费用

1.旅行社申请垫付（ ）

2.旅游行政主管部门决定垫付（ ）

取款金额 大写： 拾 万 千 佰 拾 元；小写 元。

辅助文件一 《旅游行政主管部门划拨旅游服务质量保证金决定书》（ ）

辅助文件二 《关于使用旅游服务质量保证金垫付旅游者人身安全遇有危险时
紧急救助费用的决定书》（ ）

旅游行政主管部门
意见

属第一类情形的，开户银行在5 个工作日内，直接退还旅行社。

属第二类情形的，开户银行在5个工作日内，直接给付旅游者，并
在之后3个工作日内，将划拨单位、划拨数额、划拨依据文书等情
况通报给旅行社和许可的旅游行政主管部门。
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属第三类情形的，开户银行在24 小时内，直接提供给**单位或**
账户。

经办人签字： 审核：

领导签字：

单位盖章：

地址：
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附件4：

暂缓交纳旅游服务质量保证金申请书

：

根据《文化和旅游部办公厅关于进一步调整暂退旅游服务质

量保证金相关政策的通知》（文旅发电〔2022〕61 号），兹有

（旅行社）申请暂缓交纳旅游服务质量保证金

元（金额大、小写）。

我社承诺在2023年3月31日前补足旅游服务质量保证金（或

以文化和旅游部最新政策为准）。

特此申请。

联 系 人：

联系电话：

（单位盖章）

2022 年 月 日


